REGULAMIN UCZESTNICTWA I REALIZACJI PROGRAMU KORPUS WSPARCIA
SENIOROW W GMINIE ROPCZYCE W 2022 R.

I. DEFINICJE

Program - oznacza program pn. Korpus Wsparcia Senioréow finansowany ze Srodkéw Funduszu
Przeciwdziatania COVID -19

Realizator Programu - Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Ropczycach 39-100
Ropczyce, ul. Krotka 1, e-mail mgopsropczY ce@mgopsropczyce.eu

MGOPS - Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ropczycach

Wykonawca — firma wyloniona w drodze zapytania ofertowego

Kandydat — osoba ubiegajaca sie o udzial w Programie

Dokumenty zgloszeniowe — niezbedne dokumenty umozliwiajace zakwalifikowanie kandydata do
Programu, tj. formularz zgloszeniowy oraz zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Uczestnik Programu- osoba zakwalifikowana do udzialu w programie

Teleopieka - system, ktory umozliwia codzienna, zdalng opieke nad Uczestnikiem Programu
Opaska - tzw. ,opaska bezpieczenstwa”, urzadzenie do teleopieki w formie bransoletki na
nadgarstek zapewniajace tacznos¢ z Centrum Teleopieki

Centrum Teleopieki — instytucja zapewniajgca mozliwos¢, m. in. calodobowego przekazywania
informacji o potrzebie wezwania pomocy, funkcjonujagca 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu

II. TRYB POSTEPOWANIA I ZAKRES DZIAEAN W MIEJSKO — GMINNYM OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ W ROPCZYCACH W ZWIAZKU Z WERYFIKACJA
ZGLOSZENIA I USTALENIEM KONIECZNOSCI WSPARCIA

1. Z Programu moga skorzysta¢ osoby starsze w wieku 65 lat i wiecej, mieszkancy Gminy
Ropczyce, ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia majq problem z samodzielnym funkcjonowaniem.

2. Wsparcie adresowane jest zaréwno do osob samotnych jak i mieszkajacych z osobami bliskimi,
ktore nie sq w stanie zapewni¢ im wystarczajacego wsparcia, przy czym pierwszenstwo maja osoby
samotne a takze osoby samotnie gospodarujace.

3. W przypadku wiekszej liczby zgloszen decyzje o zakwalifikowaniu do wsparcia w Programie
podejmuje Kierownik Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ropczycach, po
dokonaniu oceny sytuacji spotecznej, rodzinnej i zdrowotnej kandydata na podstawie m. in.
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego

4. Senior, decydujac sie na skorzystanie z pomocy przez wybor formy wsparcia okreslonej
w Programie zobowiazany jest wypehi¢ formularz rekrutacyjny wraz z akceptacja ponizszych
zasad uczestnictwa i realizacji oraz wskazaniem modulu, w ktorym chcialby uczestniczy¢. Wzor
formularza rekrutacyjnego stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.

5. Dla oséb zglaszajacych sie bezposrednio do Realizatora Programu prowadzona jest oddzielna
ewidencja.

6. Udzielanie wsparcia w ramach Programu nie zalezy od kryterium dochodowego ani nie jest
przyznawane w drodze decyzji administracyjnej

7. Wsparcie udzielane w ramach Programu moze byC udzielane niezaleznie od wsparcia
udzielanego w ramach innych programow. Jednak dziatania nie moga mie¢ charakteru podwojnego
finansowania.

8. Program realizowany jest do 31.12.2022 r.

9. Wczesniejsze zakonczenie uczestnictwa w Programie nastepuje z chwila:

1) zaprzestania Swiadczenia uslug w ramach Moduhu II przez Wykonawce, na skutek rozwigzania
umowy miedzy Wykonawcg a Realizatorem
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2) skreslenia z listy Uczestnika w zwiazku z :

a) rezygnacjq Uczestnika

b) znacznym pogorszeniem stanu zdrowia Uczestnika uniemozliwiajacym dalsze korzystanie
z ustugi

c) brakiem mozliwosci Swiadczenia ustlug przewidzianych w Programie niezaleznym od
Realizatora, Uczestnika lub Wykonawcy lub wolontariusza

10. Uczestnik zglasza pisemnie lub telefonicznie do Realizatora che¢ rezygnacji z uczestnictwa
w Programie. Rezygnacja winna zawiera¢ nastepujace informacje: imie i nazwisko Uczestnika, date
rezygnacji, powod rezygnacji.

II1. UDZIELANIE USELUG WSPARCIA W RAMACH MODULU I

1. Kandydat, decydujac sie na skorzystanie z pomocy przez wybor formy wsparcia okreslonej
w Programie zglasza sie przez ogolnopolska infolinie 22 505 11 11 lub bezposrednio do Realizatora
Programu.

2. Osoba przyjmujaca zgloszenie przekazuje prosbe o pomoc do Realizatora Programu.

3. Pracownik MGOPS ustala z seniorem zakres wsparcia oraz termin pierwszej wizyty w miejscu
zamieszkania w celu zweryfikowania zgloszonej potrzeby. W tym celu senior wypelnia ankiete.
Wzor ankiety stanowi zalacznik do niniejszego Regulaminu

4. Pracownik MGOPS w Ropczycach, po odbytej wizycie, okresli szczegoétowy zakres i terminy
Swiadczenia ustugi wsparcia.

5. Uruchomienie wsparcia w ramach Modutu I uzaleznione jest od zgloszenia sie do Realizatora
Programu wolontariuszy gotowych do realizacji uslug wsparcia, w tym o0so6b
z najblizszego sasiedztwa osoby ubiegajacej sie o udzielenie wsparcia.

6. MGOPS w Ropczycach organizuje i koordynuje prace wolontariuszy (na podstawie
porozumienia, o ktorym mowa w art. 44 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie), w tym 0s6b zamieszkujacych najblizej os6b wymagajacych wsparcia,
tj. pomocy sasiedzkiej.

7. Ustlugi w ramach pomocy sasiedzkiej moga byC¢ sSwiadczone w godzinach rannych,
popotudniowych, wieczornych, nocnych, w dniach ustawowo wolnych od pracy oraz Swieta, poza
godzinami pracy opiekunek srodowiskowych MGOPS, jesli osoba korzysta z tego rodzaju ustug.

8. Pomoc sasiedzka moze by¢ Swiadczona osobom, ktére majq przyznane ustugi opiekuncze,
jednakze w pierwszej kolejnosci pomoc bedzie przyznawana osobom, ktére nie korzystajq z ustug
opiekunczych MGOPS.

9. Pomoc sasiedzka moze byc¢ realizowana jedynie za obopdlng zgoda osoby otrzymujacej wsparcie,
jak i swiadczacej pomoc w ramach ustug sasiedzkich.

10. Niedozwolone jest realizowanie pomocy sasiedzkiej wobec osob, na ktére pobierane sg
Swiadczenia pielegnacyjne.

10. Pomoc sasiedzka musi by¢ swiadczona przez osobe mieszkajaca w najblizszym sgsiedztwie
osoby wspierane;j.

11. Osoba $wiadczaca ustuge sasiedzka musi by¢ osobg zaufang, utrzymujaca na co dzien kontakt
z osoba wspierang. Musi posiada¢ mozliwos¢ Swiadczenia pomocy sasiedzkiej wobec o0s6b
starszych, samotnych i niesamodzielnych.

12. Wskazane jest aby osoba Swiadczaca pomoc nie byla spokrewniona z osoba korzystajaca
z pomocy, niemniej jednak w uzasadnionych przypadkach mozna od tej zasady odstgpi¢. Decyzje
w tym zakresie podejmuje Realizator Programu.

13. Dopuszcza sie mozliwos¢ swiadczenia ustugi przez jedng osobe dla wiecej niz jednej osoby
objetej wsparciem w Programie

IV. UDZIELANIE USEUG WSPARCIA W RAMACH MODULU II
1. Gmina Ropczyce/MGOPS w Ropczycach rozeznaje potrzeby seniorow w zakresie wyposazenia
ich w tzw. ,,opaski bezpieczenstwa”.



2. Gmina Ropczyce/MGOPS w Ropczycach dokonuje zakupu tzw. opaski bezpieczenstwa wraz
z obstuga systemu u wybranego w postepowaniu Wykonawcy.

3. Gmina Ropczyce/MGOPS w Ropczycach uzycza seniorom opaski bezpieczenstwa na podstawie
umowy uzyczenia.

4. Gmina Ropczyce/MGOPS w Ropczycach koordynuje i realizuje program.

5. Realizator Programu zobowigzany jest przekaza¢ Wykonawcy liste Uczestnikow Programu
w celu umozliwienia zakupu dla nich opasek bezpieczenstwa i realizacji ustugi teleopieki.

6. Umowe na swiadczenie ustug teleopieki wraz z zakupem opaski sporzadza i podpisuje Realizator
Programu z Wykonawca zadania.

7. Program zaklada zapewnienie min. 80 Uczestnikom formy wsparcia, jaka jest ustuga teleopieki
wraz z zakupem tzw. ,,opaski bezpieczenstwa”.

8. Wsparcie, o ktorym mowa w pkt. 7 realizuje Wykonawca, w szczego6lnosci poprzez: przekazanie
oraz podlaczenie opaski do Centrum Teleopieki, zapewnienie catlodobowej tacznosci z Centrum
Teleopieki, monitoring wskaznikow mierzonych przez opaske oraz rejestracje sygnalow
alarmowych, przyjmowanie zgtoszen o nieprawidtowosci dziatania opaski.

9. Skorzystanie z tej formy pomocy i zastosowanie ww. opaski jest uzaleznione od dostepu sygnatu
telefonii komorkowej w miejscu przebywania Uczestnika. Opaska bedzie posiada¢ indywidualny
i niepowtarzalny numer i wyposazony jest w co najmniej trzy z nastepujacych funkcji:

1) przycisk bezpieczenistwa — sygnat SOS

2) detektor upadku

3) czujnik zdjecia opaski

4) lokalizator GPS

5) funkcje umozliwiajace komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami

6) funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).

11. Centrum Teleopieki bezie funkcjonowac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

12. Do zadan pracownikow Centrum Teleopieki bedzie nalezato m. in:

1) przyjmowanie zgloszen od Uczestnikow przychodzacych na numer linii SOS, na skutek
wywotania przez nich alarmu SOS znajdujacego sie na opasce

2) przyjmowanie zgtoszen telefonicznych od Uczestnikow przychodzacych na numer linii SOS

3) przyjmowanie zgloszen w formie wiadomosci tekstowych zawierajacych typ zgloszenia (SOS)
oraz lokalizacje Uczestnika

4) ustalenie przyczyny uzycia przycisku oraz niezwloczne podejmowanie skutecznych interwencji,
adekwatnych do sytuacji

5) w miare mozliwosci telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji, od chwili uzyskania sygnatu
o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych oséb lub stuzb

6) w miare mozliwosci telefoniczne udzielanie wsparcia psychicznego Uczestnikowi, ktéry
uruchomit alarm, az do przybycia wezwanych oséb lub stuzb

7) udzielanie odpowiedzi na zglaszane zapytania i uwagi oraz wsparcie techniczne dla
Uczestnikow.

13. Uczestnik, ktoremu wydano opaske jest jedynym dysponentem urzadzenia. Nie moze
odstepowac urzadzenia osobie trzeciej.

14. Uczestnik jest zobowigzany do przekazania Centrum Teleopieki informacji niezbednych do
realizacji ushugi a okreslonych przez Wykonawce ustugi.

15. Uczestnicy zobowigzani sg do kazdorazowego powiadamiania o zmianie danych osobowych
przekazanych podczas procesu rekrutacji i biezacego informowania o wszystkich zdarzeniach
mogacych zakloci¢ dalszy udzial w Programie.

16. Po zakonczeniu zadania w zwiazku z uptywem czasu, na ktéry umowa zostala zawarta lub
w zwigzku z niewlasciwym uzytkowaniem, Uczestnik ma obowigzek zwrotu opaski Realizatorowi.
17. Uczestnik ponosi koszty naprawy urzadzenia w wypadku uzytkowania go niezgodnie
Z przeznaczeniem.



V. WOLONTARIAT

1. Wolontariusz zglasza swoja gotowos¢ do realizacji ustlug wsparcia dla seniorow w gminie
Ropczyce bezposrednio w siedzibie MGOPS w Ropczycach poprzez zlozenie formularza
stanowigcego zalgcznik do niniejszego Regulaminu przy ul. Krétkiej 1 lub droga elektroniczng na
adres mgopsropczyce@mgopsropczyce.eu lub dzwoniac pod nr tel. 17 2218494.

2. Z wolontariuszem majagcym wykonywacC ustluge wsparcia MGOPS zawiera porozumienie
o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych oraz umowe powierzenia danych osobowych.

3. Wolontariusz otrzymuje od Realizatora Programu:

1) identyfikator, ktérym legitymuje sie osobie, ktorej udziela ustug wsparcia

2) zwrot kosztow dojazdu do seniora lub dowozu seniora np. do lekarza, urzedu, w tym zwrot
kosztu zakupu paliwa w przypadku korzystania z prywatnego samochodu przy realizacji zadan w
ramach programu, bilety autobusowe w ilosci potrzebnej do realizacji ustug wsparcia

3) ubezpieczenie OC w zwigzku z obrotem gotowka oraz ubezpieczenie NNW

4) srodki ochrony osobistej, w tym maseczki jednorazowe, rekawiczki jednorazowe, ptyn do
dezynfekcji — w ilosciach niezbednych do realizacji ustugi wsparcia

4. Dla kazdej osoby objetej wsparciem wolontariusz prowadzi ewidencje realizacji ustug wsparcia

VI ZASADY BEZPIECZENSTWA W ZAKRESIE REALIZACJI PROGRAMU

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa osobom starszym bioracym udzial w Programie,
w szczegolnosci uwrazliwienie na osoby podszywajace sie za realizatorow zadania, pracownik
Realizatora Programu wskaze dane osoby wolontariusza orz termin rozpoczeci realizacji ustugi.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub niezgodnosci danych osoby zglaszajacej sie w celu
realizacji ustugi nalezy nie przekazywac pieniedzy, nie wpuszcza¢ do mieszkania i niezwlocznie
skontaktowac sie z MGOPS w Ropczycach.

2. Pomoc w ramach Programu moze zosta¢ udzielone osobie zglaszajacej potrzebe wsparcia,
przebywajacej na kwarantannie i spelniajacej kryteria okreSlone w Programie przy zachowaniu
zasad ochrony osobistej (maseczka ochronna, rekawiczki jednorazowe, pltyn do dezynfekcji)
z ograniczeniem czasu trwania kontaktu w zwigzku ze stanem zagrozenia epidemicznego lub
epidemii.

3. Uczestnik Programu ponosi wylacznie koszt zakupow, nie ponosi kosztow wykonania ustugi.

4. Uczestnik Programu przekazuje osobie realizujacej ustuge pienigdze przed dokonaniem zakupow
(nie dopuszcza sie uzywania przez wolontariusza kart platniczych Uczestnika Programu).
Ostateczne rozliczenie wydatkow nastepuje wedlug paragonow/faktur po wykonaniu ushugi
i przekazaniu zakupow Uczestnikowi Programu.

5. Osoby, ktore skorzystaly ze wsparcia, obowiazane sa do kazdorazowego zlozenia pisemnego
o$wiadczenia od dokonania rozliczenia przekazanych srodkéw finansowych na realizacje zakupow.
6. Podczas kontaktu wolontariusza z Uczestnikiem Programu przestrzegane sq obowiazujace zasady
bezpieczenstwa w zwigzku ze stanem zagrozenia epidemicznego lub stanem epidemii, np. noszenie
maseczki, zachowanie dystansu, uzywanie rekawiczek jednorazowych, dezynfekcja.

VIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uczestnik Programu jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu

2. Regulamin dostepny jest w siedzibie Realizatora — 39-100 Ropczyce ul. Krotka 1 lub na stronie
internetowej mgops.ropczyce.eu

3. Realizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie oraz skladania
odpowiednich os$wiadczen przez Uczestnikbw Programu lub osobe wskazang jako opiekuna
Uczestnika Programu.

Ropczyce, dnia 13.05.2022 1. e
podpis i piecze¢ Kierownika MGOPS
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