%= Ministerstwo Rodziny,
% Pracy i Polityki Spotecznej

Zatagcznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr PS.0110.3.2022
Kierownika MGOPS w Ropczycach z dnia 13 maja 2022r.

Regulamin realizacji uslugi Asystenta Osobistego Osoby Niepelnosprawnej
przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Ropczycach,
wykonywanej w ramach Programu ,,Asystent Osobisty Osoby
Niepelnosprawnej”- edycja 2022

Postanowienia ogolne

§1.
1. Regulamin okresla sposdb przyznawania i wykonywania ushugi asystenta osobistego osoby
niepelnosprawnej przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ropczycach,
realizowanej w ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Asystent
Osobisty Osoby Niepelnosprawnej”- 2022 i finansowanej w calosci ze $rodkow
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Os6b Niepetnosprawnych, zwanego dalej ,,Funduszem
Solidarnosciowym”.

2. Zakres podmiotowy i przedmiotowy ustugi asystenta osobistego osoby niepelnosprawne;j
okreslony jest w Programie ,,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej”- edycja 2022.

3. Uzyte w Regulaminie nizej wymienione okreslenia oznaczaja:

1) MGOPS — Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ropczycach

2) Program — Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej ,,Asystent Osobisty
Osoby Niepelnosprawnej”- edycja 2022,

3) asystent / AOON - asystent osobisty osoby niepetnosprawnej,

4) uczestnik Programu - odbiorca ustug asystenta okres§lony w Programie /osoba
z niepelnosprawnoscia

5) koordynator — koordynator Ustug wyznaczony przez Kierownika MGOPS do obstugi
Programu.

§2.
1. Uczestnikami Programu mogg by¢:

1) dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci ze wskazaniami: koniecznoS$ci
stalej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwo$cig samodzielne] egzystencji oraz koniecznosci stalego wspotudziatu na co dzien
opiekuna w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacii,

2) osoby posiadajace orzeczenie o znacznym stopniu niepetlnosprawnosci, albo orzeczenie
rownowazne do wyzej wymienionego, ktore wymagaja ustugi asystenta w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w Zyciu spotecznym.

2. Korzystanie z ustugi asystenta jest bezptatne.

3. Asystent realizujac ustugi kieruje si¢ zasadami:



1)
2)

3)

4)

zasadg akceptacji — opartg na zasadach tolerancji, poszanowania godnosci, swobody
wyboru wartos$ci i celéw zyciowych uczestnika Programu;

zasadg indywidualizacji — podmiotowego podejscia do uczestnika Programu, jej/jego
niepowtarzalnej osobowosci, z jej/ jego prawami i potrzebami,

zasadg poufnosci — respektowania prywatnosci i nieujawniania informacji uzyskanych
od uczestnika Programu bez jej/jego wiedzy i zgody osobom trzecim (z wylgczeniem
wyjatkow wynikajacych z przepisow obowigzujgcego prawa);

zasadg prawa do samostanowienia — prawo uczestnika Programu do wolno$ci
1 odpowiedzialnosci za swoje zycie (z wytgczeniem sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia).

. Osoba niepelnosprawna lub opiekun prawny ma prawo wyboru osoby, ktora bedzie
swiadczy¢ ushugi asystenta.

. Asystentem osobistym osoby niepelnosprawnej w Programie nie mogg by¢ cztonkowie
rodziny, tj.: dziadkowie, rodzice, tesciowie, dzieci, rodzenstwo, synowa, zi¢¢, macocha,
0jczym, osoba faktycznie z nim zamieszkujgca, opiekun prawny.

Zakres ushug asystenckich

§3

1. Do zakresu ustug podstawowych asystenta nalezy wspieranie aktywnosci w codziennych
czynno$ciach i umozliwienie uczestnikowi Programu funkcjonowania w zyciu spotecznym
poprzez:

1) wsparcie w czynno$ciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej

1 czynnosciach pielggnacyjnych:

a) myciu glowy, myciu ciala, kgpieli ;

a) czesaniu;

b) goleniu;

C) obcinaniu paznokci rak i nog;

d) zmianie pozycji, np. przesiadaniu si¢ z t6zka/krzesta na wozek, utozeniu si¢
w 16zku;

e) zapobieganiu powstaniu odlezyn lub odparzen;

f) przygotowaniu i spozywaniu positkow i napojow;

g) staniu t6zka i zmianie poscieli,

2) wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél spotecznych

(w przypadku samodzielnego zamieszkiwania):

a) sprzataniu mieszkania, w tym urzadzen codziennego uzytku i sanitarnych oraz
wynoszeniu $mieci;

b) dokonywaniu biezgcych zakupow (towarzyszenie osoby niepetnosprawne;
w sklepie — np. informowanie jej o lokalizacji towardw na potkach, podawanie
towarow z polek, wkladanie towarow do koszyka/wozka sklepowego, niesienie
koszyka (maksymalnie do 5 kg), prowadzenie wozka osoby niepelnosprawne;j
lub wozka sklepowego, pomoc przy kasie);

C) myciu okien;

d) utrzymywaniu w czysto$ci i sprawnos$ci sprzetu ulatwiajgcego codzienne
funkcjonowanie (np. wozek, balkonik, podnos$nik, kule, elektryczna szczoteczka



do zebow, elektryczna golarka, etc.);

e) praniu i prasowaniu odziezy i poscieli, ewentualnie ich oddawanie i odbior
z pralni (w obecnosci osoby niepetnosprawne;);

f) podaniu dziecka do karmienia, podniesieniu, przeniesieniu lub przewinigciu go;

g) transporcie dziecka osoby niepelnosprawnej np. odebraniu ze ztobka,
przedszkola, szkoty (wytacznie w obecnosci osoby niepelnosprawnej);

3) wsparcie w przemieszczaniu si¢ poza miejscem zamieszkania:

a) pchanie wozka osoby niepelnosprawne;j;

b) pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych (np. schody, krawezniki,
otwieranie drzwi);

C) pomoc w orientacji przestrzennej osobom niewidomym i stabowidzacym;

d) pomoc we wsiadaniu do i wysiadaniu z: tramwaju, autobusu, samochodu,
pociagu;

e) asystowanie podczas podrozy s$rodkami komunikacji publicznej, w tym
stuzagcymi do transportu 0so6b niepetnosprawnych oraz takséwkami;

f) transport uczestnika Programu samochodem osoby niepelnosprawnej lub
asystenta;

4) wsparcie w podejmowaniu aktywnos$ci zyciowej i komunikowaniu si¢ z otoczeniem:

a) wyjscie na spacer;

b) asystowanie podczas obecnosci osoby niepelnosprawnej w: kinie, teatrze,
muzeum, restauracji, miejscu kultu religijnego, kawiarni, wydarzeniu
plenerowym, etc.;

C) wsparcie w zalatwianiu spraw urzedowych i zwigzanych z poszukiwaniem pracy
(np. rozmowie z urzednikiem w wypadku trudnosci z werbalnym
komunikowaniem si¢, wypetnianiu formularzy);

d) wsparcie w rozmowie z otoczeniem w wypadku trudnosci z werbalnym
komunikowaniem sig¢;

e) notowanie dyktowanych przez klienta tresci r¢cznie i na komputerze;

f) pomoc w zmianie ubioru i pozycji podczas: wizyt lekarskich, zabiegdéw
rehabilitacyjnych, ¢wiczen fizjoterapeutycznych, pobytu na ptywalni;

g) wsparcie w zatatwianiu spraw w punktach ustugowych (w obecnosci osoby
niepelnosprawnej).

2. Ushugi nie sa $wiadczone w miejscach, w ktorych ustugi powinny by¢ $wiadczone na
podstawie odrgbnych przepisow lub w placéwkach zapewniajacych calodobowa opieke
(tj. w szczegdlnosci w domach pomocy spotecznej, ZOL, zaktadach opieki zdrowotnej, np.:
szpital), poniewaz te co do zasady winny zapewni¢ niezbedng opieke osobom korzystajagcym
z tych placowek, zgodnie z zapisami w ich statutach i regulaminach.

3. Ustuga asystencji osobistej nie moze by¢ $wiadczona w godzinach realizacji ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej, oraz w godzinach innych ustug finansowanych w ramach
Funduszu lub ustug obejmujgcych analogiczne wsparcie, o ktorym mowa w ust. 9, finansowane
z innych Zrdodet.

4. Ustuga asystencji osobistej na terenie szkoly moze by¢ realizowana wytacznie w przypadku,
gdy szkota nie zapewnia tej ustugi.



5. Asystent podczas realizacji ustugi nie wykonuje czynno$ci medycznych (np. cewnikowanie,
zmiana opatrunkdw, zmiana pozycji ztozeniowej), nie aplikuje lekow.

6. Potrzeby w zakresie ustugi asystenta realizowanej w ramach Programu uczestnik Programu
okresla w Zalaczniku Nr 1 lub Zalaczniku Nr 1A do Regulaminu — Karta zgtoszenia do
Programu ,,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej”- edycja 2022 (dostepny na stronie
internetowej MGOPS : www.mgopsropczyce.eu lub w siedzibie MGOPS w Ropczycach, ul.
Krotka 1).

Ramy czasowe realizacji ustug asystenckich

§ 4.

1. Limit godzin ustug asystencji osobistej przypadajgcy na 1 uczestnika wynosi nie wigcej niz:

1) 840 godzin rocznie dla oséb posiadajacych orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia sprzezona,

2) 720 godzin rocznie dla oséb posiadajacych orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,

3) 360 godzin dla dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

2. Uslugi asystenta mogg by¢ realizowane przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu,
z zastrzezeniem stosowania w tym zakresie przepisOw i norm, o ktérych mowa w kodeksie

pracy.
3. Do czasu realizacji uslug asystencji osobistej wlicza si¢ czas oczekiwania/gotowos$ci na
swiadczenie ustug nie dtuzszy niz 90 min. Jezeli czas oczekiwania wynosi wigcej niz 90

min., wowczas ustuge dojazdu do wybranego miejsca i powrotu z niego rozlicza si¢ jako
dwie odrgbne ustugi powigkszone tgcznie o 90 min. trwania.

Zglaszanie osoby niepelnosprawnej do Programu oraz zamawianie ushug asystenckich

§ 5.

1. W celu zgtoszenia osoby niepelnosprawnej do Programu nalezy wypekni¢ Karte zgtoszenia
do programu ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”’-edycja 2022, ktorej wzor stanowi
Zalacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu. W przypadku zgloszenia matoletniego do
Programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2022 rodzic/opiekun prawny
wypelnia Zalacznik Nr 1A do Regulaminu (zataczniki dostepne w formie papierowej
w siedzibie MGOPS w Ropczycach oraz na stronie internetowej MGOPS
WWW.mgopsropczyce.eu).

2. Karte zgloszenia do Programu, o ktérej mowa w pkt.1 wraz z kserokopia aktualnego
orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci nalezy dostarczy¢ do siedziby MGOPS/ koordynatora
Programu /pracownika socjalnego lub przesta¢ za posrednictwem poczty tradycyjnej lub
elektronicznej na adres: mgopsropczyce@mgopsropczyce.eu



3. Za zgoda osoby niepelnosprawnej zgloszenia sa przyjmowane takze za posrednictwem
innych podmiotow (np.: rodzina, znajomi, instytucje pomocy spotecznej, organizacje
pozarzadowe) lub telefonicznie do koordynatora Programu - nr tel. 17-2218494. Zgtoszenia do
Programu mogg by¢ przyjmowane rowniez przez pracownikow socjalnych MGOPS.

4. Zgloszenia przyjmowane sa W dni robocze, w godz. od 7*° do 15%.

5. Osoba z niepetnosprawnoscia lub opiekun prawny a takze rodzic/opiekun dziecka majg
prawo wskazania osoby, ktora bedzie §wiadczy¢ ustugi asystenta pod warunkiem ztozenia
pisemnego o$wiadczenia, ze wskazany przez nich asystent jest przygotowany do realizacji
wobec niej ustugi asystencji osobistej. Wzdr oswiadczenia stanowi odpowiednio:

1) Zalacznik Nr 2 do Regulaminu — Oswiadczenie uczestnika Programu ,,Asystent Osobisty
Osoby Niepetnosprawnej” — edycja 2022,

2) Zalacznik Nr 3 do Regulaminu — O$wiadczenie rodzica/opiekuna prawnego uczestnika
Programu ,,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej” — edycja 2022,

6. Uczestnik Programu lub jego opiekun prawny oraz rodzic maloletniego lub jego opiekun
prawny, przystepujac do Programu potwierdza wtasnorecznym podpisem na karcie zgloszenia
do Programu (Zatacznik Nr 1 lub Zalacznik Nr 1A do Regulaminu) fakt zapoznania si¢:

1) z Programem ,Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej” — edycja 2022 oraz
»Regulaminem realizacji ustugi asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej przez Miejsko-
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Ropczycach” 1 zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

2) z Klauzula informacyjng w ramach Programu ,Asystent Osobisty Osoby
Niepelnosprawnej” — edycja 2022 (Zatacznik Nr 4 do Regulaminu),

3) z Klauzulg informacyjng RODO w ramach Programu ,,Asystent Osobisty Osoby
Niepelnosprawnej” —  edycja 2022 (Zalacznik Nr 5 do  Regulaminu),
w trakcie zgloszenia checi uczestnictwa w programie, nie pozniej jednak niz w dniu pierwszego
kontaktu z asystentem.

7. Zgloszenia do Programu podlegaja wstepnej weryfikacji 1 uszczegdtowieniu przez
koordynatora Programu.

8. W przypadku duzej liczby zgloszen , w pierwszej kolejnosci beda przyjmowane osoby, ktore
nie korzystaja z innych analogicznych form wsparcia realizowanych przez jednostki pomocy
spotecznej (uslugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, uczestnicy os$rodkoéw
wsparcia) i inne podmioty.

§ 6.

1. Uczestnik Programu lub jego opiekun prawny zobowigzani sg aktualizowa¢ Karte
zgloszenia, o ktorej mowa w § 5. ust. 1, w kazdym przypadku zmiany danych w niej zawartych.

2. Zgloszenia nowych potrzeb w zakresie ushug asystenta moga by¢ przyjmowane droga
pisemna, osobiscie, telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej. Kazdorazowo
zweryfikowane potrzeby winny zosta¢ uzupetnione w Zalaczniku Nr 1 lub Zalaczniku Nr
1A do Regulaminu.



Sposob realizacji ushlug asystenta osobistego osoby niepelnosprawne;j

§7.

1. Ustuga asystenta ma na celu kompensacj¢ ograniczen spowodowanych
niepetnosprawnosciag uczestnika Programu, stymulowanie do podejmowania aktywnosSci
zyciowej oraz uspotecznianie osoby niepetnosprawne;j.

2. Uslugi asystenckie realizowane sa na zasadzie wspotdziatania osoby niepelnosprawne;j
1 asystenta, przy czym asystent ma obowigzek uwzgledniania decydujacego wpltywu uczestnika
Programu lub jego opiekuna prawnego na podejmowane dziatania.

3. Ustugi asystenta realizowane s3 w terminie, czasie i1 zakresie ustalonym pomiedzy
asystentem i uczestnikiem Programu na podstawie okreslonych potrzeb w Karcie zgloszenia
do Programu (Zalacznik Nr 1 i Zalacznik Nr 1A do Regulaminu).

4. W uzasadnionych sytuacjach mozliwa jest zmiana czasu i zakresu realizacji ustug, jednak
wymaga to poinformowania stron biorgcych udzial w Programie co najmniej 2 dni przed
terminem realizacji ustugi.

5. Asystent moze towarzyszy¢ uczestnikowi Programu w dojazdach w wybrane przez
uczestnika miejsce w celu realizacji ustug okreslonych w Programie, W SzCzegdlnosSci
przejazdéow do innych odleglych miejscowosci, korzystajac:

1) ze $rodkéw komunikacji publicznej/prywatnej,

2) z pojazdu stanowigcego wlasnos$¢ asystenta (jezeli posiada prawo jazdy i1 aktualne
badania psychotechniczne),

3) lub innym $rodkiem transportu.

6. Dojazd asystenta srodkami komunikacji publicznej lub prywatnej pokrywane sg z Programu.
Rozliczenie ustugi o ktérej mowa nastepuje odpowiednio do wykorzystanych $rodkow
lokomocji:

1) biletami komunikacji publicznej lub prywatnej,

2) ewidencja przebiegu pojazdu stanowigcego wlasnos¢ asystenta — rozliczenie nastepuje
na podstawie Zalacznika Nr 6 do Regulaminu — Ewidencja przebiegu pojazdu,

3) dowodem poniesionego wydatku np. rachunek, paragon, faktura dokumentujaca
przejazd oraz dane asystenta, date 1 cel podrézy.

7. Rozliczenie miesigczne wykonania ustug asystenckich nastepuje przez zlozenie podpisu
przez uczestnika Programu lub opiekuna prawnego na Karcie realizacji ustug asystenckich
w ramach Programu ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”’- edycja 2022, ktorej wzor
stanowi Zalacznik Nr 7 do niniejszego Regulaminu.

8. Uczestnik Programu na biezaco informuje o wszystkich zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw
na korzystanie ze wsparcia asystenta w ramach Programu lub na realizacje ustug przez
asystenta.

9. Warunkiem realizacji ustugi jest czynne uczestnictwo (obecno$¢) osoby niepelnosprawne;j
w ustludze asystencji osobiste;.



Pozostale zasady realizacji uslug asystenckich

§8.

1. Odmowa zrealizowania ustug asystenta lub przerwanie ich realizacji moze nastapic¢
W szczegoOlnosci z powodu wystgpienia co najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

a) w przypadkach, w ktorych okoliczno$ci wskazujg na mozliwos$¢ zagrozenia zyciu lub
zdrowiu uczestnikowi Programu, asystentowi, osobom trzecim, wyrzadzenia szkody lub
tamania przepisoOw prawa,

b) agresywne zachowanie lub oczekiwania uczestnika Programu nie pozwalaja na
kontynuowanie ustugi, zgodnie z zasadami Regulaminu,

c) w przypadku braku mozliwosci realizacji ushugi asystenta w wyniku ograniczen,
nakazow i zakazow w okresie pandemii COVID - 19,

d) w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zgloszenia ze wzgledu na zatozony we
wniosku do Programu limit uczestnikow mogacych wziag¢ udzial w Programie,

e) brak osob posiadajacych kwalifikacje, okreslone w Programie, do petnienia funkcji
asystenta osobistego osoby niepetlnosprawnej,

f) pomoc i potrzeby uczestnika Programu zostajg zabezpieczone przez inne stuzby.

2. W uzasadnionych przypadkach asystent przerywa ushuge w trybie natychmiastowym,
informujac niezwlocznie koordynatora.

3. W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia zardwno asystent jak i uczestnik
Programu zobowigzani s3 w miar¢ mozliwosci do niezwlocznego powiadomienia
odpowiednich stuzb i koordynatora Programu.

§9.

1. W celu zapewnienia wysokiej jakosci, wykonywane ustugi podlegaja kontroli i1 sa
monitorowane przez koordynatora Programu. Monitoring realizowany jest przez koordynatora
Programu bezposrednio w miejscu realizacji ustugi, telefonicznie lub w inny uzgodniony
1 dogodny dla uczestnika Programu sposob.

2. Korzystanie z ushug asystenckich oznacza zobowigzanie przez uczestnika Programu lub
opiekuna prawnego na udzielanie informacji stuzacych kontroli i monitorowaniu jakos$ci ushug.

3. Uczestnik Programu lub opiekun prawny ma prawo zglasza¢ swoje uwagi, dotyczace
zakresu i jakosci ustugi do koordynatora Programu.

§ 10.

Osoba wykonujaca ustugg asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej, zatrudniona przez
MGOPS w Ropczycach, zostaje przedstawiona uczestnikowi programu przez pracownika
socjalnego MGOPS w Ropczycach, ktorego terenem opiekunczym jest teren, na ktorym
zamieszkuje uczestnik programu z wyjatkiem osoby wskazanej przez rodzica lub uczestnika
programu.



Wykaz zalacznikow do Regulaminu
§11.

1) Zalgcznik Nr 1 —  Karta zgloszenia do Programu ,, Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” — edycja 2022,

2) Zatacznik Nr 1A — Karta zgloszenia matoletniego do Programu ,, Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” — edycja 2022,

3) Zalacznik Nr 2 — Os$wiadczenie uczestnika Programu ,, Asystent osobisty osoby
niepetnosprawne;j” — edycja 2022,

4) Zatacznik Nr 3 - Oswiadczenie rodzica/opiekuna prawnego uczestnika Programu ,, Asystent
osobisty osoby niepelnosprawnej” — edycja 2022,

5) Zalagcznik Nr 4 — Klauzula informacyjna Programu ,,Asystent osobisty osoby
niepelnosprawnej” - edycja 2022,

6) Zalgcznik Nr 5 — Klauzula informacyjna RODO Programu ,,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawne;j” - edycja 2022,

7) Zatacznik Nr 6 - Ewidencja przebiegu pojazdu,

8) Zatacznik Nr 7 — Karta realizacji ustug asystenckich w ramach Programu ,, Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej” — edycja 2022.

lwona Kozubowska

(Kierownik MGOPS )



